Приложение № 1

к Положению о порядке проведения оценки 

соответствия качества фактически 

предоставляемых муниципальных услуг стандартам 

качества муниципальных услуг БМР 

Ведомость оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандарту 

Наименование организации  ________________________________

1. Оценка качества муниципальных услуг по индикаторам качества, предусмотренных Стандартом 

	№ п/п
	Наименование 

услуги
	Наименование показателя, индикатора  качества муниципальной услуги
	Отсутствие

дефектов (1.0) 
	Несущественные 

дефекты  (0,9)
	Существенные

дефекты (0,75)
	Серьезные 

дефекты (0,50)
	Грубые дефекты

(0,25)
	Недопустимые 

дефекты (0)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Оценка качества услуг согласно требованиям Стандарта 

	№ п/п
	Наименование 

услуги
	Наименование положения стандартов (разделы и отдельные пункты стандарта) 
	Отсутствие

дефектов (1.0) 
	Несущественные 

дефекты  (0,9)
	Существенные

дефекты (0,75)
	Серьезные 

дефекты (0,50)
	Грубые дефекты

(0,25)
	Недопустимые 

дефекты (0)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	


Сводная оценка результатов соответствия качества услуг по организации   _________________________ (значение)

_______________________________________                                                ____________________________________  

(ФИО, должность заполняющего, подпись)                                                   (ФИО, должность руководителя организации, подпись)  

________________                                                                                               _________________

(дата составления)                                                                                              (дата ознакомления)

Приложение № 2

к Положению о порядке проведения оценки 

соответствия качества фактически 

предоставляемых муниципальных услуг стандартам 

качества муниципальных услуг БМР  

Типовая форма учета сведений о соответствии качества 

фактически предоставляемых муниципальных услуг Стандарту 

по итогам  ______ квартала _____ года

	№ п/п
	Наименование организации – исполнителя услуг 
	Наименование 

услуги
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок


	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги по организации *
	Рейтинг организации **

	
	
	
	Количество выявленных нарушений за отчетный период
	Количество выявленных нарушений нарастающим итогом за год
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	
	Итого по организации
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	


Примечание 

* Сводная оценка результатов соответствия качества, формируемая согласно пункту 4.17 настоящего Положения.

** Рейтинг организации формируется структурным подразделением администрации БМР на основании сводной оценки результатов соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг Стандартам, скорректированной на понижающий коэффициент, рассчитываемый как количество выявленных нарушений, умноженное на 0,05.



